Adatkezelési, adatvédelmi tajékoztatod

Robert Feil Diamond Kft(a tovabbiakban: ,FEIL”, ,mi” és ezek nyelvtani formai)
Szolgaltatas (és nyelvtani formai. Minden az Ugyfél kérésére és iranyaba nyujtott vagy az tgyfél
érdekét szolgald interakcio, tevékenység, produktum pl.: termék rendelés, szaktanacsadas,
tudasanyag letoltés stb)

A FEIL-nél azon dolgozunk, hogy naprdl napra tébbet nyujthassunk a hozzank forduldknak. Az
Ugyfeleink altal megadott személyes adatok kezelése kiemelt fontossagu része ennek a
munkanknak. Mindezeket figyelembe véve szeretnénk Ont biztositani arrdl, hogy adatait
bizalmasan kezeljuk, és megteszink minden olyan intézkedést, amely az adatok biztonsagat
garantalja. Tajékoztatonkban igyekszlnk vilagossa tenni, hogyan gydijtink, hasznalunk és tarolunk
adatokat. Fontosnak tartjuk kiemelni, hogy az On személyéhez kothetd adatok felett minden
esetben On rendelkezhet. Oldalaink hasznalataval elfogadja cégiink szabalyzatat beleértve a
tajékoztatoban foglaltakat is.

B

A siitikrol (cookie) altalanossagban

A sutik megkdnnyitik az adott honlap hasznalatat, elésegitik a latogatdk szamara, hogy igazi webes
élményt és hatékony informacidforrast jelentsen, illetve biztositjak a honlap Gzemeltetdje részére
az oldal mikodésének ellenbérzését, a visszaélések megakadalyozasat és az oldalon nyujtott
Szolgaltatasok zavartalan és megfeleld szinvonalu biztositasat.

A sutiket mikodésuk szerint 2 csoportra oszthatjuk. A bongészd bezarasaval automatikusan
torl6d6 ugynevezett session cookie-ra illetve a bongész6 bezarasa utan a gépén maradd cookie-
ra. Mig a session cookie-k a legtobb modern oldal életében az alap mikddés elengedhetetlen



kellékei addig a gépére teleplld cookie-k az esetek tulnyomo részében a felhasznaldi éiményért
€s az analitikai adatok gydjtéséért felel6s.

A sutiket szarmazasuk tekintetében szintén 2 csoportra oszthatjuk. Elsé csoportba a weboldal
fejleszt6i altal Iétrehozott mig a masodik csoportba az ugynevezett harmadik féltél (pl.: Google,
Facebook) szarmazo sitiket sorolhatjuk.

Honlapunk altal hasznalt stitik

Oldalainkon mindkét suti fajta megtalalhato.

A sajat fejlesztésii session cookie-ink kizarélag az oldal miikodéséhez sziikséges adatokat taroljak,
a bongészd bezarasaval automatikusan torlédnek.

Az analitikai és marketing folyamatokhoz a Google Analytics, a Google AdWords és
a Facebook gépre teleplld sutijeit hasznaljuk. A sitik érvényességérél, mikodésérdl a linkekre
kattintva tajékozodhat. A harmadik féltdl szarmazo sutik altal gy(ijtott adatokra nincs befolyasunk.

A sltik szabalyozasa, kezelése

A sltik kezelésére altalaban a bongészdk Eszkdzok/Beallitdsok menijében az Adatvédelem
beallitasai alatt, cookie vagy siti megnevezéssel van lehetéség. Az esetleges modositasok elbtt
el6tt érdemes figyelembe vennie azt, hogy a siitik teljes vagy részleges blokkolasa esetleg torlése
a weboldalak hibas mikodését eredményezheti.

A legnépszeriibb bongészék siti beallitasairdl az alabbi linkeken tajékozdédhat:
Google Chrome

Firefox

Microsoft Internet Explorer

Microsoft Edge

Az altalunk gyljtott adatok

A Szolgaltatasainkkal 6sszefliggésben kilonféle tipusu adatokat gy(jtlink, beleértve:

e azOn altal szamunkra kozvetlenul megadott adatokat
e a Szolgaltatasaink On altali hasznalataval kapcsolatos adatokat
e Kkils6 forrasokbol kapott adatokat

KUlon beleegyezését kérhetjik tovabba adatok gyljtéséhez, illetve kildn értesithetjuk arrdl, hogy
miként gydljtjik a személyes adatait a jelen adatvédelmi iranyelvekben nem ismertetett modon,
amennyiben ezt bizonyos tovabbi Szolgaltatasok megkovetelik.


https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/analyticsjs/cookie-usage
https://policies.google.com/technologies/cookies?hl=hu
https://www.facebook.com/policies/cookies/
https://support.google.com/accounts/answer/61416?hl=hu
https://support.mozilla.org/hu/kb/S%C3%BCtik%20kezel%C3%A9se
http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-11
http://windows.microsoft.com/hu-hu/windows-10/delete-cookies

Az adatok hasznalata ¢s megosztasa

Az altalunk gy(ijtétt adatokat egyebek mellett az alabbi célokra hasznaljuk fel:

o az On altal igényelt Szolgéltatasok biztositasara

e a Szolgaltatasok hasznalati modjanak megismerésere, hogy jobb élményt kinalhassunk
Onnek

e Ugyfeleink jobb megismerésére, hogy a legmegfelelébb kommunikaciot, Szolgaltatasokat
és élményeket kinalhassuk

e személyre szabott tartalmak és hirdetések biztositasara, szilkkség esetén az On kilén
beleegyezésével

Adatait a kovetkez6kkel oszthatjuk meg:

e kapcsolt vallalkozasok - a FEIL céghez kdzd0s tulajdonos vagy iranyitas révén kapcsolédoé
tarsasagok

e (zleti partnerek - olyan megbizhato partnerek akik a rendelt termékek vagy Szolgaltatasok
kapcsan érdekeltek lehetnek

e szolgaltatok - a FEIL szamara vagy nevében szolgaltatasokat nyujté cégek, vallalkozasok

e egyéb felek - az On beleegyezésével vagy kérésére

e végrehajté szervek - ha a jogszabalyi kdtelezettségek vagy a FEIL és annak felhasznaldi
védelme érdekében erre kényszerlllink

Adatovabbitas az EU-n kivulre:
Adatait csak abban az esetben tovabbitjuk az EU-n kiviilre amennyiben a megrendelt Szolgaltatast
vagy terméket az EU-n kivilre kéri és annak a teljesitéséhez Eurdpai Gazdasagi Térségen kivdl
esd partner bevonasa sziikséges illetve ha On ezt kifejezetten kéri.

Az adatok kezelése és tarolasa

Az Onrdl gydjtott adatokat a 2018 majus 25-én  életbelépett Eurdpai  Unid-s
szabalyozasnak megfeleléen kezeljik és taroljuk. A Szolgaltatasokkal 6sszefliggésben gydijtott
adatok védelmére megtettik a megfelel§ fizikai és technikai intézkedéseket. Mindazonaltal
felhiviuk a figyelmét arra, hogy bar minden szikséges lépést megtesziink adatai védelme
érdekében, egyetlen webhely, internetes adatatvitel, szamitégépes rendszer és vezeték nélkili
kapcsolat sem tokéletesen biztonsagos.



https://feil.hu/pdf/gdpr-jogszabaly.pdf
https://feil.hu/pdf/gdpr-jogszabaly.pdf

Az adatok megOrzése

Megtesszik a megfeleld |épéseket annak biztositasara, hogy az Onnel kapcsolatos adatok
kezelése és megbrzése megfeleljen az alabbi alapelveknek:

e Az adatokat legalabb addig megérizzik, amig hasznalatban vannak valamely szolgaltatas
biztositasahoz.

e Az adatok feldolgozasa és megdrzése megfelel a jogszabalyokban vagy szerz6désben
el6irtaknak, illetve térvényes kotelezettségeinknek.

Az On jogai

Onnek jogaban all informaciot kérni az altalunk Onrdl gydjtétt adatokrdl, kérni ezen adatok
pontatlansagainak helyesbitését, kifogast emelni ezen adatok kezelése ellen, illetve kérni az
adatkezelés korlatozasat, tovabba kérni az ezen adatokhoz valé hozzaférést, a torlésiuket vagy
hordozhatdsaguk biztositasat.

Bizonyos joghatdsagok jogszabalyai alapjan visszautasithatjuk az olyan kérések teljesitéseét,
amelyek észszerltlenul ismétlédnek, aranytalan miszaki raforditast igényelnek, veszélyeztetik
masok személyes adatait, rendkivil nehezen hajthatok végre, illetve amelyek esetében a helyi jog
nem koveteli meg a hozzaférés biztositasat.

:::::

On tudomasul veszi, hogy személyes adatai torlésének kérése esetén nem feltétlentl tud majd
hozzaférni a Szolgaltatasokhoz, illetve hasznalni azokat, és hogy személyes adatainak egy része
az alkalmazandé jognak megfeleléen bizonyos ideig a FEIL nyilvantartasaban és archivumaban
maradhat, ezeket az adatokat azonban a FEIL nem hasznalja fel Gzleti célra.

On tudomasul veszi, hogy a FEIL fenntartia maganak a jogot, hogy a térlési kérés ellenére
megbrizze az On személyes adatait vagy azok megfelels részét az alabb, ,Az adatok megdrzése”
pontban foglaltakkal és az alkalmazandé joggal 6sszhangban. Ha megsérti a FEIL Felhasznalasi
feltételeit, a FEIL felfliggesztheti, korlatozhatja vagy megsziintetheti hozzaférését a webhelyhez,
amennyiben ez szikséges a FEIL vagy barmely kapcsolt vallalkozasunk, Uzleti partnerink,
alkalmazottunk vagy Ugyfelink jogainak, tulajdonanak és biztonsaganak védelméhez.

Tovabbi informaciok

Bar a jelen Adatvédelmi iranyelvek valamennyi Szolgaltatasunkra érvényesek, sziikség esetén
adatvédelmi targyu kiegészitéseket készitink, amelyek bizonyos konkrét Szolgaltatasokkal
kapcsolatos gyakorlatunkrél szolgalnak tovabbi tajékoztatassal. Ezek a kiegészitések a vonatkozo
Szolgaltatasokra érvényesek. A FEIL fenntartja maganak a jogot jelen tajékoztatdé barmikori
megvaltoztatasara. A valtozasokrol kell6 idében értesiti kozonségét.



Kapcsolatfelvétel

Kérdés esetén kérjlk, lépjen kapcsolatba tgyfélszolgalatunkkal!

Robert Feil Diamond Kft

info@feil.hu
+36 30 682 3000
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